
 ت و ارتباطات راديويی  مقرراشکايات مردمی سازمان  195ط مشتريان با سامانه عدم اطلاع رسانی نحوه ارتبا 

 مشتريان از ها سرويس/خدمات ارائه کیفیت نظرسنجیايجاد امکان   عدم

 مرسولات  سیر زمان مدت دفتر، در شده ارائه  پستی های  سرويس تعرفه رسانی اطلاع   عدم

 مشتری  ديد  معرض در و  اعلانات  تابلو در پاکت و لفاف و کارتن نرخعدم نصب  

عدم نصب فهرست ممنوعات پستی و ممنوعات پروازی و نحوه صحیح آدرس نويسی در تابلو اعلانات در معرض  

 ديد مشتريان  

 عدم رعايت اصول لفاف بندی استاندارد در زمان قبول مرسولات 

 عدم ارائه حق انتخاب سرويس های پستی ارائه شده، به مشتری

 عدم نصب تعرفه خدمات و مدارک مورد نیاز هر خدمت در تابلو اعلانات و در اختیار مشتری  

 ( ی)درب ورودیمشتر  دينامه در معرض د  نیطبق آئ یعدم نصب ساعت کار 

  نیدهنده و طرفخدمات دستگاه  یشده از سو  نییتع یها به حساب  رندگان،یگاز خدمات  یافتيوجوه درعدم واريز 

 قرارداد  

 اخذ وجوه مازاد بر تعرفه های ابلاغی از سوی سازمان 

 و غیبت بیش از يک روز دارنده پروانه  عدم حضور دارنده پروانه در دفتر

 ارايه خدمات به جانبازان، معلولان و سالمندان در دفتر   ی امکانات لازم برا عدم وجود 

 در دفتر  پروانه موجودعدم اعتبار 

 عدم مطابقت نشانی فعلی با نشانی مندرج در پروانه  

 تعطیلی دفتر بدون مجوز کارگروه 



 های دفاتر  مرتبط با فعالیت  دفتر انيمتصدگواهینامه آموزشی معتبر عدم داشتن 

تمامی مفاد دستورالعمل ها، بخشنامه ها و آيین نامه های ابلاغی   همسئولین و کارکنان دفتر ب عدم آشنايی و تسلط

 جهت ارائه خدمات 

 عدم استفاده از دستگاه کارت خوان بانکی برای اخذ تعرفه ارائه خدمات 

 مساحت  افزايش   يا  برای کاهش  کارگروه عدم اخذ تايیديه   و عدم تطابق مساحت دفتر با آيین نامه

 بدون اخذ مجوز از کارگروه استانجابجايی مکان دفتر 

 احراز هويت مشتريان بدون حضور ايشان در دفتر

 واگذاری يا انتقال امتیاز  تحت هر عنوان، بدون مجوز کارگروه 

 عدم حفظ و حراست از مدارک و افشای اطلاعات آنها بدون مجوز دستگاه  واگذار کننده خدمت 

 دگان خدماتمخدوش کردن پروانه و مدارک تامین کنن جعل يا

 ارائه خدمت در مکانی بجز محل تعیین شده در پروانه بدون مجوز کارگروه 

 سه ماه قبل از پايان اعتبار پروانه( ارسال درخواست از طريق سامانه، عدم اقدام به تجديد پروانه در مهلت مقرر)

 عدم همکاری با بازرسان و ناظران اعزامی از سازمان 

 بازرسان و ناظران دستگاه های خدمات دهنده و ساير دستگاههای نظارتی عدم همکاری با 

 درصد فضای دفتر به خدمات گیرنده  40اختصاص حداقل 

 عدم نصب تابلوی سر درب مطابق با دستورالعل و طرح ابلاغی 

 عدم رعايت مقررات طرح تکريم ارباب رجوع   

فاء حريق،سیستمهای حرارتی و برودتی ، صندلی مراجعین،  عدم تجهیز دفتر به امکانات فنی و اداری نظیر کپسول اط

 دوربین مداربسته، تجهیزات رايانه ای مناسب خدمت، نمابر و خطوط ارتباطی 



 عدم رعايت مفاد دستورالعملهای اجرايی دستگاه خدمات دهنده 

 انی دفترتخلف از ايفای دستورالعمل تجديد، انتقال امتیاز ، تعلیق، لغو پروانه، تغییر مکان و نش

 عدم نگهداری دستورالعملها و تعرفه های ابلاغی سازمان ،دستگاههای خدمت دهنده و ساير مراجع ذيصلاح 

و اصلاحات بعد از   19/12/1397مورخ  289جلسه  3عدم رعايت مفاد اصول حاکم و پیوستهای آن)مصوبه شماره 

 آن(

 

 

 


